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م٢٨/٣/٢٠١٢: تاریخ قبول البحثم                                  ١٥/٨/٢٠١١: تاریخ وصول البحث
 

ًیئــة الــضبط والرقابــة الداخلیــة وفقــا لــدلیل الحاكمیــة المؤســسیة هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر ب
الصادر عن البنك المركزي الأردني على جودة التدقیق الداخلي لدى البنوك الإسلامیة العاملة فـي الأردن

بیئة الضبط والرقابة الداخلیة وكـان عـدد المتغیـرات المـستقلة المستقلالمتغیربنوك، وقد كان) ٤(وعددها 
وقد وزعت استبانة صممت لهـذا الغـرض علـى المـدققین الـداخلیین والمـدققین الخـارجیین لتلـك البنـوك ).٥(

، وقــــد بلــــغ عــــدد بــــصفتهم أعــــضاء لجنــــة التــــدقیق فــــي كــــل بنــــكنوأعــــضاء مجلــــس الإدارة غیــــر التنفیــــذیی
مـنوعـدد، )SPSS(باسـتخدامالاسـتبانةبیانـاتتحلیـلتـماسـتبانة، و) ٥٧(لتحلیـل الاستبانات الخاضعة ل

ــــة، الحــــسابیة، والانحرافــــاتالوصــــفي، المتوســــطاتالإحــــصاءخــــلالمــــنالإحــــصائیةالأســــالیب المعیاری
إلـى الدراسـةتوصـلتوقد.المتعددالانحداراختباربواسطةالدراسةفرضیاتاختبارالمئویة، وتموالنسب
الإســلامیةالبنــوكفــيوبــشكل عــاملبیئــة الــضبط والرقابــة الداخلیــة علــى جــودة التــدقیق الــداخلي أثــروجــود

ممـا یزیـد مـن جـودة الإدارة العلیـا للتـدقیق الخـارجيمـن قبـلدعمتـوفیر الـوتوصي الدراسـة . العاملة الأردن
.التدقیق الداخلي

Abstract
The study aimed to demonstrate The Impact of Internal control environment under

the Corporate Governance guide issued by the Central Bank of Jordan in Internal Audit
Quality in Islamic Banks operating in Jordan. The sample size of this research study
was (4 Banks). The research independents variables of this study were (5). The research
design a questionnaire which were distributed to the internal auditors, external auditors,
and board members of non-executive managerial members of the Audit Committee in
each bank, the total number of questionnaires that was valid for analysis was (57).the
statistical program for social science research (SPSS) were used for analyzing the data,
and a number of statistical methods was used such as descriptive statistics like averages
and standard deviations, frequency percentages, also the study hypotheses were tested
through using multiple regression test. The study results found that there is an impact of
Internal control environment in Internal Audit Quality in Islamic Banks working in
Jordan. The study recommends the support of the top management to the external
auditor, that will enhances the effectiveness level of internal audit quality.

:
تعتبــر البنــوك الإســلامیة العاملــة فــي الأردن مــن ضــمن البنــوك التــي تــسعى للحفــاظ علــى الاقتــصاد المحلــي ونمــوه 

البنــوك الإســلامیة فــي الأردن أنجاریــة، كمــا وكوســیلة لتحقیــق التنمیــة الاقتــصادیة، كمــا هــو الحــال فــي البنــوك الأخــرى الت
المالیـة العالمیـةالأزمـةّمـن هـذا القـرن، ولاسـیما فـي ظـل الأخیـر والاستثمارات فـي العقـد الأمواللرؤوسًالبنوك جذبا أكثر
.في الكثیر من البنوك العالمیةأطاحـتالتي 

.امعة آل البیتمشارك، قسم المحاسبة، كلیة إدارة المال والأعمال، جأستاذ*
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جهاز رقابة داخلیة فعـال وذو كفـاءة وجـودة عالیـة لـدى البنـوك الإسـلامیة للحفـاظ ًوبناء على ما سبق لابد من توفر
وممتلكاتها، وبالتالي الاستمرار في السمعة والمكانة المرموقة بین البنوك، فالحاكمیـة وجـودة التـدقیق الـداخلي أصولهاعلى 

ام والبنوك بشكل خاص، هما من الوسائل والحلول المثلـى لمواجهـة خطـر التعـرض للازمـات المالیـة في الشركات بشكل ع
.والانهیار الاقتصادي، والحد من قلق المساهمین والجهات المستفیدة

داد قام البنك المركزي الأردني بصفته الجهة الرقابیة الرسمیة المكلفة بالتدقیق على أداء وسیر أعمال البنوك بإعفقد
م، بهدف توفیر معیار لأفضل الممارسات الدولیة في هذا المجال، ٢٠٠٧دلیل الحاكمیة المؤسسیة للبنوك في الأردن لعام 

Organization ofًوذلك استنادا لما جاء في مبادئ الحاكمیة المؤسسیة الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة 

Economic Cooperation and Development وكذلك الإرشادات الصادرة عن لجنة بازل حول تعزیز الحاكمیة ،
ًالمؤسسیة في المؤسسات المصرفیة، لیصار إلى تطبیقه اعتبارا من .م٣١/١٢/٢٠٠٧َ

:
وما الضبط والرقابة الداخلیة، لتبني مفاهیم الإسلامیة في الأردن إدارات البنوك توجهاتفيتتمثل مشكلة الدراسة

ها من خلال تفعیل أعمالتعزیز وسائل الضبط والرقابة على في ینبثق عنها من تطبیقات وبرامج ورغبة هذه الإدارات 
من متطلبات إضافیة وأعباء عززت الحاجة إلى البنك المركزي الأردنيفرضه یٕبرامج واجراءات التدقیق الداخلي بما 

التدقیق جودةعلى بیئة الضبط والرقابة الداخلیةدراسة تأثیر إلىلحاجة الالتزام بمعاییر التدقیق الداخلي وهنا برزت ا
.الإسلامیة العاملة في الأردنالداخلي لدى البنوك 

:وتتلخص مشكلة الدراسة في الأسئلة التالیة
.ردنعلى جودة التدقیق الداخلي لدى البنوك الإسلامیة العاملة في الأأنظمة الضبط والرقابة الداخلیةهل تؤثر -١
.هل تؤثر إجراءات التدقیق الداخلي على جودة التدقیق الداخلي لدى البنوك الإسلامیة العاملة في الأردن-٢
.هل یؤثر التدقیق الخارجي على جودة التدقیق الداخلي لدى البنوك الإسلامیة العاملة في الأردن-٣
.لامیة العاملة في الأردنهل تؤثر إدارة المخاطر على جودة التدقیق الداخلي لدى البنوك الإس-٤
.هل یؤثر الامتثال على جودة التدقیق الداخلي لدى البنوك الإسلامیة العاملة في الأردن-٥

:
تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر بیئة الضبط والرقابة الداخلیة في ظل دلیل الحاكمیة الصادر عن البنك المركزي 

:یق الداخلي لدى البنوك الإسلامیة العاملة في الأردن، والمتمثلة بتحقیق الأهداف التالیةالأردني على جودة التدق
.على جودة التدقیق الداخلي لدى البنوك الإسلامیة العاملة في الأردنأنظمة الضبط والرقابة الداخلیةبیان أثر-١
.نوك الإسلامیة العاملة في الأردنبیان أثر إجراءات التدقیق الداخلي على جودة التدقیق الداخلي لدى الب-٢
.بیان أثر التدقیق الخارجي على جودة التدقیق الداخلي لدى البنوك الإسلامیة العاملة في الأردن-٣
.بیان أثر إدارة المخاطر على جودة التدقیق الداخلي لدى البنوك الإسلامیة العاملة في الأردن-٤
.لدى البنوك الإسلامیة العاملة في الأردنبیان أثر الامتثال على جودة التدقیق الداخلي-٥

:
تكمن أهمیة الدراسة في الارتباط الوطید والتجانس بین دلیل الحاكمیة الصادر عن البنك المركزي الأردني فیما 

خاص، كما لامیة بوجهیخص بیئة الضبط والرقابة الداخلیة مع التدقیق الداخلي في البنوك التجاریة بوجه عام والبنوك الإس
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ٕله أهمیة بالغة في مجال جودة التدقیق الداخلي كونه تتطرق إلى التدقیق الخارجي وادارة المخاطر والامتثال وأنظمة 
.الضبط الداخلي
,Hoitash et al)وقد أشار  إلى أن علاقة عناصر الحاكمیة المؤسسیة بأنشطة ونتائج التدقیق الداخلي ،(2009

تحمل تأثیر كل من الطرفین على الآخر، الأمر الذي یزید من أهمیة البحث في هذه (Causality)متبادلة هي علاقة 
العلاقة المتبادلة، حیث اتسع مفهوم التدقیق الداخلي وتطورت وظائفه لتشمل تقدیم قیمة للمنشآت من خلال تطویر كفاءة 

تمثلة في مراجعة ملائمة وتكامل المعلومات وضمان الالتزام العملیات التشغلیة، هذا علاوة على وظائفه التقلیدیة الم
,Arens et al)بالسیاسات والتشریعات الحاكمة للعملیات التشغیلیة وحمایة الأصول  2006).

 

:
.نعلى جودة التدقیق الداخلي لدى البنوك الإسلامیة العاملة في الأردأنظمة الضبط والرقابة الداخلیةلا تؤثر-١
.لا تؤثر إجراءات التدقیق الداخلي على جودة التدقیق الداخلي لدى البنوك الإسلامیة العاملة في الأردن-٢
.لا یؤثر التدقیق الخارجي على جودة التدقیق الداخلي لدى البنوك الإسلامیة العاملة في الأردن-٣
.میة العاملة في الأردنعلى جودة التدقیق الداخلي لدى البنوك الإسلاإدارة المخاطر لا تؤثر -٤
.لا یؤثر الامتثال على جودة التدقیق الداخلي لدى البنوك الإسلامیة العاملة في الأردن-٥

:
بیئة الضبط والرقابة تم تناول المتغیر المستقل ، والبنوك الإسلامیة العاملة في الأردنأجریت هذه الدراسة على

التدقیق ، إجراءات التدقیق الداخليوالرقابة الداخلیة، الضبطأنظمة: رات المستقلة التالیةالداخلیة والمتمثلة بالمتغی
، إدارة المخاطر، الامتثال، في ظل دلیل الحاكمیة المؤسسیة الصادر عن البنك المركزي الأردن وقد تم اختیارالخارجي

تغیر متنسجم مع جودة التدقیق الداخلي وهو الهذه المتغیرات المستقلة وهي جزء من دلیل الحاكمیة المؤسسیة كونها
.التابع

:
إلى اختبار أثر تعلیمات دلیل الحاكمیة المؤسسیة الصادر عن البنك المركزي الأردني )٢٠١١الزریقات، (هدفت دراسة - 

لى مكونات جودة التدقیق الداخلي التي حددها معهد ًفي تحسین جودة التدقیق الداخلي في البنوك الأردنیة، وذلك اعتمادا ع
وقد تم تصمیم استبانة موجهه لموظفي إدارات التدقیق الداخلي في البنوك الأردنیة بمسمیاتهم . (IIA)المدققین الداخلیین 

.المختلفة، وذلك بهدف تبیان أثر دلیل الحاكمیة في كل من عناصر جودة التدقیق الداخلي
ج الدراسة وجود دور هام لتعلیمات دلیل الحاكمیة المؤسسیة في تحسین جودة التدقیق الداخلي للبنوك أظهرت نتائ

الأردنیة، وذلك من خلال تأثیر تعلیمات هذا الدلیل وبشكل مهم إحصائیا في مكونات جودة التدقیق الداخلي المتمثلة في 
ادة الالتزام بمعاییر التدقیق الداخلي وتطویر الأداء المهني زیادة الالتزام بمیثاق أخلاقیات مهنة التدقیق الداخلي وزی

ویوصي الباحث القطاعات الأخرى والجهات المشرفة . للمدققین الداخلیین وتحسین ممارسات وأسالیب التدقیق الداخلي
.علیها، بخلاف البنوك، بضرورة تبني مثل هذا الدلیل

اكمیة المؤسسیة على جودة المعلومات المحاسبیة في البنوك التجاریة إلى بیان أثر الح)٢٠١١الحمیدي، (هدفت دراسة- 
ّالأردنیة المدرجة في بورصة عمان، وذلك من خلال بیان أثر المتغیر المستقل الحاكمیة المؤسسیة مقیاسا بمبدأ توفر إطار 

وق المساهمین، ومبدأ دور أصحاب ّفعال للحاكمیة المؤسسیة، ومبدأ المساواة في المعاملة بین المساهمین، ومبدأ حمایة حق
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المصالح في الحاكمیة المؤسسیة، ومبدأ الإفصاح والشفافیة، ومبدأ مسؤولیات مجلس الإدارة في الحاكمیة المؤسسیة وأثره على 
اعتمد الباحث في جمع بیانات الدراسة على استبانه تم صیاغة فقراتها، وقام . المتغیر التابع جودة المعلومات المحاسبیة

قي قتوزیعها على أفراد عینة الدراسة من المدققین الداخلیین العاملین في الإدارات العامة في البنوك التجاریة الأردنیة، ومدب
وجود أثر ذو دلالة إحصائیة إیجابیة مرتفعة للحاكمیة : وقد توصلت الدراسة إلى نتیجة رئیسیة وهي.حساباتها القانونیین

، وقدمت الدراسة مجموعة في البنوك التجاریة الأردنیة المدرجة في بورصة عمانالمحاسبیةالمؤسسیة على جودة المعلومات 
من التوصیات، وأهمها ضرورة سعي البنوك التجاریة الأردنیة إلى تعزیز مستوى الحاكمیة المؤسسیة من خلال تفعیل دور 

دأ حمایة حقوق المساهمین، وضرورة قیام مجلس أصحاب المصالح في الحاكمیة، وتفعیل مبدأ الإفصاح والشفافیة، وتعزیز مب
.ّالإدارة بأداء مهامه ومسؤولیاته على نحو فعال في ظل الحاكمیة المؤسسیة

إلى بیان أثر حوكمة الشركات على مستوى الإفصاح في القوائم المالیة في الشركات )٢٠١٠آل غوزي، (دراسة هدفت -
شركة، ٨٩ودیة، وقام الباحث بجمع ومعالجة وتحلیل القوائم المالیة التي شملت المساهمة العامة، في المملكة العربیة السع

وقام بتحلیل بیاناتها عبر مؤشر الإفصاح كأداة قیاس لنموذج الدراسة، وباستخدام البرامج الإحصائیة الوصفیة والاستدلالیة 
:همهاعن طریق نموذج الانحدار المتعدد، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أ

تفاوت مستوى الإفصاح في القوائم المالیة في الشركات المساهمة العامة في السعودیة.
 ،عدم وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین نسبة الملكیة العائلیة في الشركات المساهمة العامة في السعودیة

.ومستوى الإفصاح في القوائم المالیة
لة إحصائیة بین نسبة تركز الملكیة في الشركات المساهمة العامة في السعودیة، عدم وجود علاقة إیجابیة ذات دلا

.ومستوى الإفصاح في القوائم المالیة
 عدم وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین استقلال أعضاء مجلس الإدارة في الشركات المساهمة العامة في

.السعودیة، ومستوى الإفصاح في القوائم المالیة
 ،عدم وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین حجم الشركة في الشركات المساهمة العامة في السعودیة

.ومستوى الإفصاح في القوائم المالیة

Goodwin)وفي البیئة الاسترالیة عمل -  & Kent, على دراسة مدى استخدام التدقیق الداخلي الشركات غیر الملزمة ، (2006
ٕامل المؤثرة في هذا الاستخدام الاختیاري، وتبین أن أهم العوامل التي تدفع الشركات إلى استخدام وایجاد وظیفة باستخدامه والعو

التدقیق الداخلي تتمثل في العوامل المرتبطة بإدارة المخاطر والحاجة إلى رقابة داخلیة قویة إضافة إلى الحاجة إلى حاكمیة 
ن من الصعب على لجان التدقیق أن تؤدي دورها بكفاءة بدون دعم التدقیق الداخلي، ًمؤسسیة قویة، كما بینت الدراسة أیضا أ

.وبین أنشطة التدقیق الداخلي) كجزء من الحاكمیة المؤسسیة(وهذا یؤكد العلاقة القویة بین لجان التدقیق 

Kipper(دراسة دتتماع-  & Lover,2003(تلاف بین آلیات من قبل البنك الدولي حیث هدفت إلى استكشاف الاخ
الحاكمیة المؤسسیة على مستوى الشركة وعلاقتها بالبیئة القانونیة على مستوى القطر والعلاقة بین الحاكمیة المؤسسیة 

ِوالأداء المالي مقاسا بـ  ًTo pin's qالقیمة السوقیة للشركة.

تم CISA (Credit Lyonnais Securities Asia(وباستخدام البیانات المالیة من التقاریر المعدة من قبل 
ًقطاعا من القطاعات١٨ًسوقا من الأسواق الناشئة في ٢٥شركة من ٤٩٥ِإنشاء تدرج للحاكمیة المؤسسیة تتعلق بـ 

:الاقتصادیة، حیث توصلت الدراسة إلى
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الانضباط، (ِأن شركات الدول ذات الأنظمة القانونیة الضعیفة لدیها تدرج منخفض في مستوى الحاكمیة مقاسه بـ•
).الشفافیة، الاستقلالیة، المساءلة، المسؤولیة، النزاهة، والوعي المجتمعي

ًارتبط مستوى الحاكمیة المؤسسیة للشركة ارتباطا موجبا باتساق المعلومات، وحجم المشروع، ونمو المبیعات، • ً
.وحجم الأصول غیر الملموسة

ًالحاكمیة المؤسسیة ترتبط ارتباطا موجبا مع الق• .یمة السوقیة، والأداء التشغیليً
 

:
العناصر هم أن أووالجهة المعززة للاستثمارات المحلیة، للأموالًانطلاقا من اعتبار البنوك هي الوسیلة الحافظة 

ن، بالإضافة إلى والمودعیمراقبة الأداء من قبل مجلس الإدارة والإدارة العلیا للبنك، وحمایة حقوق المساهمین في الحوكمة
.ملتزم بمعاییر التدقیق الداخلي الدولیةّذلك یتوجب وجود جهاز تدقیق داخلي فعال

:وقد تعددت التعریفات المقدمة لهذا المصطلح فمنها
النظام الذي یتم من خلاله إدارة الشركات والتحكم في : "الحوكمة بأنهاIFCتعرف مؤسسة التمویل الدولیة 

.M).(اأعماله Alamgir, 2007 .
مجموعة من العلاقات فیما بین القائمین على : "بأنهاOECDكما تعرفها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة

,Freelandإدارة الشركة ومجلس الإدارة وحملة الأسهم وغیرهم من المساهمین 2007)C..(
مجموعة العلاقات التي تنشأ ما بین إدارة المؤسسة، ومجلس : أنهاّأما البنك المركزي الأردني فعرف الحاكمیة ب

إدارتها، ومساهمیها، والجهات الأخرى التي لها اهتمام بالمؤسسة، وتبین الآلیة التي توضح من خلالها أهداف المؤسسة 
ي توفر لكل من المجلس ّومن ثم فإن الحاكمیة المؤسسیة الجیدة هي الت. والوسائل لتحقیق تلك الأهداف ومراقبة تحقیقها

والإدارة التنفیذیة الحوافز المناسبة للوصول إلى الأهداف التي تصب في مصلحة المؤسسة، وتسهل إیجاد عملیة مراقبة 
البنك المركزي، دلیل الحاكمیة المؤسسیة للبنوك في (.فاعلة، وبالتالي تساعد المؤسسة على استغلال مواردها بكفاءة

)٢٠٠٧الأردن، 
 

 :
متباینـة ویـتم تنفیـذها داخـل شـركات تتبـاین أهـدافها واقتـصادیةتتم أنشطة التدقیق الداخلي فـي بیئـات ثقافیـة وقانونیـة 

أنـشطة وأحجامها وهیاكلها التنظیمیة، ومن خلال أشخاص مختلفین، وكل تلك الفروق والاختلافات قد تؤثر علـى ممارسـة
ــذا فمــن الــضروري  ــداخلي فــي البیئــات المختلفــة، ل ــداخلي إخــضاعالتــدقیق ال لــى عملیــة تقــویم وتطــویر إمعــاییر التــدقیق ال

.مستمرة لتسهیل وضبط عمل المدققین الداخلیین في ظل هذه المعاییر
لعالمي لحوكمة الشركات المالیة العالمیة والمستجدات التي حصلت في الاقتصاد االأزماتاستجابةوكجزء من 

من خلال تطویر الأمركعلاج لها هو تطویر دور التدقیق الداخلي والوظائف التي یؤدیها، ویتم تسهیل تحقیق هذا 
"IIA"أصدر معهد المدققین الداخلیین الأمرًمعاییر التدقیق الداخلي في ضوء متطلبات حوكمة الشركات، وتنفیذا لهذا 

:ذ أصدرت معاییر التدقیق الحدیثة في مجموعتین وكما یأتيإستجدات الاقتصادیة معاییر حدیثة لمواكبة الم
: معاییر الصفات-١

معاییر رئیسیة صادرة من معهد المدققین الداخلیین والتي تتناول سمات أربعةوهي عبارة عن مجموعة مكونة من 
:فیها وهي كما یأتيوخصائص الشركات والأفراد الذین یؤدون أنشطة التدقیق الداخلي 
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الغرض من المسؤولیات الملقاة على عاتق القائمین بأنشطة التدقیق الداخلي والغرض من السلطات ١٠٠٠معیار رقم - 
.ًالممنوحة لهم ووجوب تدوینها رسمیا في لائحة التدقیق الداخلي التي یتم اعتمادها من أعلى سلطة في الشركة

لأنشطة التدقیق الداخلي والموضوعیة في أداء هذه الأنشطة والموضوعیة في الاستقلالیة بالنسبة١١٠٠معیار رقم- 
.أبداء الرأي النهائي للمدققین الداخلیین

.البراعة في أداء المدقق الداخلي لأنشطة التدقیق الداخلي وبذل العنایة المهنیة اللازمة في تأدیتها١٢٠٠معیار - 
.عملیات التقویم والتحسینلق الداخلي وخضوعهـجودة التدقی١٣٠٠معیار - 

: معاییر الأداء-٢
وهي عبارة عن سبعة معاییر رئیسیة صادرة من معهد المدققین الداخلیین والتي تصف أنشطة التدقیق الداخلي، 

:والمعاییر التي یتم من خلالها قیاس أداء تلك الأنشطة وهي
مسؤولیة مراقبتها على مدیر قسم التدقیق في الشركة إدارة نشاط التدقیق الداخلي والتي تقع ٢٠٠٠معیار رقم - 

.للشركةإضافیةن تتمیز هذه الإدارة بالكفاءة والفاعلیة لتمكین التدقیق الداخلي من خلق قیمة أوینبغي 
ن یقوم بالتقویم وبالمساهمة أذ یجب على نشاط التدقیق الداخلي إطبیعة عمل التدقیق الداخلي، ٢١٠٠معیار رقم - 

. إدارة المخاطر والرقابة والسیطرة وحوكمة الشركاتفي تحسین 
. تخطیط مهمة العمل٢٢٠٠معیار رقم - 
ذ ینبغي على المدققین الداخلیین أن یقوموا بتحدید وتحلیل وتقویم وتسجیل إأداء مهمة العمل، ٢٣٠٠معیار رقم - 

.معلومات كافیة لتحقیق أهداف المهمة التي یتولون القیام بها
في نتائج العمل التدقیقي بإیصالذ ینبغي على المدققین الداخلیین أن یقوموا إتوصیل النتائج ٢٤٠٠معیار رقم - 

.الوقت والطریقة المناسبین
متابعة التقدم وهذه المهمة تقع على مدیر قسم التدقیق الداخلي الذي ینبغي أن یكون حریصا ٢٥٠٠معیار رقم - 

.ئج للإدارةاالنتوٕایصالاظ علیه ومراقبته على أن یؤسس نظام للعمل ویتولى مسؤولیة الحف
صبحت ضمن نشاط عمل التدقیق أن تقویم وتحسین إدارة المخاطر أقبول الإدارة للمخاطر، بما ٢٦٠٠معیار رقم - 

كد من المستوى الذي تتقبله الإدارة أینبغي على مدیر قسم التدقیق في الشركة الت٢١٢٠الداخلي بموجب المعیار
ن یناقش الموضوع مع الإدارة أن تتحمله علیه أعلى من المستوى الذي یمكن للشركة أنه أحس أذا إمن المخاطر و

.لى الحل المناسبإذا لم یتم حله یتم رفعه لمجلس الإدارة للتوصل إالعلیا و
لى إمن المجموعة الثانیة یختص بحوكمة الشركات، ویشیر ٢١٠٠المتفرع من المعیار رقم ٢١٣٠المعیار رقم - 

سهامه في تقویم وتحسین عملیة إنبغي أن یساهم نشاط التدقیق الداخلي في عملیات حوكمة الشركات بواسطة إنه ی
:من خلال ما یأتيالحوكمة

عن إن نشاطاتها الإفصاحوقادرة على مهیأةالتحقق من وضع القیم والأهداف وتحقیقها بحیث تكون الإدارات - 
دة والمتفق علیها وأفعالها وقراراتها مطابقة للأهداف المحد

:نجاز الأهداف من خلالإمراقبة عملیة - 
تقویم نوعیة الأداء المنفذ على مستوى المسؤولیات التي كلف العاملون القیام به - أ 
.تقدیم التوصیات المناسبة لتحسین عملیات الشركة وتطویرها- ب 
.اللازم منهاباقتراحعن طریق التدریب الإنتاجیةرفع الكفایة - ج 
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.قابلة للفحص عن طریق التدقیق الداخليواتخاذهاالتحقق من المساءلة إذ تكون الأفعال والقرارات - د 
ق تحدید المناطق أو العملیات والبرامج التي یجب مراجعتها یالتحقق من الحفاظ على قیم الشركة عن طر- ه 

.)٢٠٠٥خلیل، (وتقویمها أثناء التدقیق

:
:أنظمة الضبط والرقابة الداخلیة-١

الداخلي والمدقق الخارجي، مرة واحدة على الأقل تتم مراجعة هیكل أنظمة الضبط والرقابة الداخلیة من قبل المدقق
.ًسنویا

كفایة أنظمة الضبط والرقابة الداخلیة على الإبلاغ اً حول مدىرللبنك تقرییقوم المجلس بتضمین التقریر السنوي
:ما یلي، وبحیث یتضمن التقریر(Financial Reporting)المالي

داخلیة على الإبلاغ المالي في البنك فقرة توضح مسؤولیة الإدارة التنفیذیة عن وضع أنظمة ضبط ورقابة-١/ب
.والمحافظة على تلك الأنظمة

.أنظمة الضبط والرقابة الداخلیةفقرة حول إطار العمل الذي قامت الإدارة التنفیذیة باستخدامه لتقییم فعالیة-٢/ب

البیانات المالیة التي یتضمنها تقییم الإدارة التنفیذیة لفعالیة أنظمة الضبط والرقابة الداخلیة وكما هو بتاریخ-٣/ب
.التقریر السنوي للبنك

موطن ضعف جوهري هو أي(ن أي مواطن ضعف في أنظمة الضبط والرقابة الداخلیة ذات قیمة جوهریة الإفصاح ع- ٤/ب
أو الكشف عن بیان غیر صحیح وذا أثر نقطة أو مجموعة نقاط ضعف واضحة ینتج عنها احتمال عدم إمكانیة منع

.جوهري
.الضبط والرقابة الداخلیةلفعالیة أنظمةتقریر من المدقق الخارجي یبین رأیه في تقییم الإدارة التنفیذیة -٥/ب

حینه عن وجود مخاوف بخصوص ّیقوم البنك بوضع إجراءات تمكن الموظفین من الإبلاغ وبشكل سري في- ج
ویتم مراقبة تنفیذ . باستقلالیة في هذه المخاوف ومتابعتهااحتمالیة حدوث مخالفات، وبشكل یسمح بان یتم التحقیق

.التدقیقلجنةهذه الإجراءات من قبل 

):الإجراءات(التدقیق الداخلي -٢
البشریة المؤهلة وبحیث یتم تدریبها ومكافأتها یجب أن یوفر البنك لإدارة التدقیق الداخلي العدد الكافي من الكوادر-أ

الحصول على أي معلومة والاتصال بأي موظف داخل البنك، كما ویكون لإدارة التدقیق حق. بشكل مناسب
وعلى البنك توثیق مهام، . تمكنها من أداء المهام الموكلة إلیها وعلى النحو المطلوبالصلاحیات التيتعطى كافة 

المعتمد من المجلس (Internal Audit Charter) وصلاحیات، ومسؤولیات إدارة التدقیق ضمن میثاق التدقیق
.وتعمیمه داخل البنك

.التدقیقیس لجنةتقوم إدارة التدقیق الداخلي برفع تقاریرها إلى رئ-ب

إدارة التدقیق الداخلي مسؤولة عن اقتراح یجب أن لا یكلف موظفو التدقیق الداخلي بأي مسؤولیات تنفیذیة، وتكون-ج
مسؤولة عن إعلام لجنة التدقیق عن أي احتمالیة لوجود تعارض في هیكل ونطاق التدقیق الداخلي كما تكون

.المصالح

خارجي، ویحق لها مناقشة تقاریرها مع ًمها وتعد تقریرها كاملا دون أي تدخلتمارس إدارة التدقیق الداخلي مها-د
.الدوائر التي تم تدقیقها
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مراجعة وبحد - تقوم على أساس المخاطروالتي یجب أن- تتضمن المسؤولیة الأساسیة لإدارة التدقیق الداخلي-ه
:أدنى ما یلي

المالیة والإداریة والعملیات تتوفر لمعلومات الرئیسیة حول الأمورعملیات الإبلاغ المالي في البنك للتأكد من أن ا- ١/ه
المناسبفیها الدقة والاعتمادیة والتوقیت

.والتعلیمات ذات العلاقةالامتثال لسیاسات البنك الداخلیة والمعاییر والإجراءات الدولیة والقوانین-٢/ه

:التدقیق الخارجي-٣
وفي حال صعوبة تطبیق ذلك من الناحیة . م للتدقیق الخارجي بین مكاتب التدقیقیطلب من البنك الدوران المنتظ

.الرئیسي المسؤول عن التدقیق الخارجي للبنكالعملیة، یطلب البنك الدوران المنتظم للشریك

ق بدون حضور الإدارة المدقق الخارجي مع لجنة التدقیویجتمع. یقوم المدقق الخارجي بتزوید لجنة التدقیق بنسخة من تقریره
.ًسنویاالتنفیذیة مرة واحدة على الأقل

:إدارة المخاطر-٤
ترفع دائرة إدارة المخاطر في البنك تقاریرها إلى لجنة إدارة المخاطر، أما بالنسبة للعملیات الیومیة فیكون ارتباطها 

.مع المدیر العام

:بنك ما یليتتضمن مسؤولیات دائرة إدارة المخاطر في ال

.ومخاطر العملیاتتحلیل جمیع المخاطر بما فیها مخاطر الائتمان، مخاطر السوق، مخاطر السیولة- ١/ب
.تطویر منهجیات القیاس والضبط لكل نوع من أنواع المخاطر-٢/ب
تثناءات عن التوصیة للجنة إدارة المخاطر بسقوف للمخاطر، والموافقات، ورفع التقاریر، وتسجیل حالات الاس-٣/ب

.سیاسة إدارة المخاطر

في (Risk Profile) المخاطرتزوید المجلس والإدارة التنفیذیة العلیا بمعلومات عن قیاس المخاطر ومنظومة-٤/ب
النوعیة والكمیة وبشكل منتظم في كل اجتماع یقوم المجلس بمراجعة إحصائیات المخاطر في البنك.البنك

. للمجلس
.للجمهورات حول المخاطر لدى البنك لاستخدامها لأغراض الإفصاح والنشرمعلومتوفیر-٥/ب

الخزینة، ومخاطر التشغیل بمساعدة دائرة / ٕتقوم لجان البنك مثل لجان الائتمان، وادارة الموجودات والمطلوبات- ج
.الصلاحیات المحددة لهذه اللجانإدارة المخاطر في القیام بمهامها وفق

بخصوص هیكلها وطبیعة عملیاتها التقریر السنوي للبنك معلومات عن دائرة إدارة المخاطریجب أن یتضمن-د
.والتطورات التي طرأت فیها

:Complianceالامتثال-٥
ٍوتكافأ بشكل كاف، وبما یتماشى وتعلیمات البنك على البنك تشكیل إدارة للامتثال مستقلة یتم رفدها بكوادر مدربة- أ

.الخصوصهذاالمركزي الصادرة ب

القوانین والتشریعات النافذة وأي إرشادات وأدلة جمیعلتقوم إدارة الامتثال بإعداد منهجیة فعالة لضمان امتثال البنك -ب
.وعلى البنك توثیق مهام، صلاحیات ومسؤولیات إدارة الامتثال ویتم تعمیمها داخل البنك. ذات علاقة

من تطبیقها في البنك من صلاحیات إدارة إعدادها وتطویرها والتأكدیعتمد المجلس ویراقب سیاسة الامتثال ویكون -ج
.الامتثال
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نـسخة إلـى المجلـس أو اللجنـة المنبثقـة عنـه مـع إرسـالترفـع إدارة الامتثـال تقاریرهـا حـول نتـائج أعمالهـا ومراقبتهـا للامتثـال-د
.الخصوصیتماشى وتعلیمات البنك المركزي الصادرة بهذاإلى الإدارة التنفیذیة، وبما

 
:

غیر عملت الدراسة على اختبار اتجاهات المدققین الداخلیین والمدققین الخارجیین ولجان منبثقة عن الإدارة العلیا
ا بجودة لدى البنوك الإسلامیة العاملة في الأردن والتي تعتبر مهمة جدا في تقییم جودة التدقیق الداخلي وتحدید الرضالتنفیذیین

في الأردن أهمیةلدى تلك البنوك، وفي الوقت الحاضر یتضح بان جودة التدقیق تزداد إجباریةالخدمة التدقیقیة والتي تعتبر 
وذلك تماشیا مع بیئة الضبط والرقابة الداخلیة التي تركز على تطویر جودة التدقیق لكي تعزز الثقة العامة في مصداقیة طرق 

معظم انهیارإلىأدىالمدققین في البنوك الإسلامیة تخوفا من فشل التدقیق الذي رأيإلىلإضافةباالتدقیق المستخدمة 
والتي ) Arthur Andersen(انهیار شركةإلىبالإضافة(Enron ،WorldCom)المؤسسات والشركات الدولیة مثل 

,Bell et al.2005).الخمس شركات التدقیق الكبرى السابقةإحدىتعتبر  p.iii).
جودة بأنها)p,1999,Pandit.173(یعتبر التدقیق بشكل عام خدمة، وجودة الخدمة التدقیقیة عرفت من قبل 

هذا ینعكس على الجودة التي تتم خلال . انجاز الخدمات التدقیقیةأثناءالمدخلات المقدمة من قبل شركة التدقیق وذلك 
عادة ما یتم تفاعل بین عملاء البنوك الإسلامیة بأنههذه الدراسة رتاعتبتقدیم وتوصیل الخدمات التدقیقیة، لذلك 

والبنوك الإسلامیة نفسها، من خلال التدقیق الداخلي من حیث السرعة في انجاز المعاملات والدقة في العمل وتوفیر 
خلیة للبنوك الإسلامیة الوقت من جهة والمحافظة على المال العام من جهة أخرى وهذا ما یسمى بالجودة التدقیقیة الدا

,Shockley(وقد اعتبر . من وجهة نظر الباحث 2004 ،1982;Francis (جودة التدقیق من الصعب ملاحظتها أن
جودة الخدمة التدقیقیة لدى البنوك إدراكار لتقییم الجودة هي اختبالوحیدةالطریقة أنبشكل مباشر، لذلك وبرأي الباحث 

الإسلامیة من قیل المدققین الداخلیین العاملیین لدیها كون جودة التدقیق الداخلي استخدمت كمتغیر تابع، وقد اختلفت 
:هذه الدراسة مع كل من

Behn et al., 1997
Schroeder et al., 1986
Davis, 1995
Carcello et al., 1992
Warming-Rasmussen and Jensen, 1998

بینما . العملاء والزبون كمستخدمین للبیانات المالیة والرأي التدقیقيإدراكوالتي قاست جودة التدقیق من خلال 
المدققین الداخلیین والتي تربطهم علاقة مباشره مع العملیة التدقیقیة الداخلیة في البنوك إدراكعملت الدراسة على اختبار 

. الإسلامیة
، وقد اختلفت هذه )جودة التدقیق(التابع على المتغیروأثرهابیئة الضبط والرقابة الداخلیة وقد استخدمت الدراسة

:مع كل منأیضاالدراسة 
Aldhizer, G.R. III, Lampe, J.C, 1997
Beattie and Fearnley, 1998
Copley and Doucet, 1993

جودة (والخدمات التدقیقیة كمتغیرات مستقلة في قیاس المتغیر التابعوالأتعابحیث استخدموا الاستقلالیة للمدقق 
). التدقیق

هناك العدید من الدراسات السابقة التي تناولت وعملت على قیاس جودة التدقیق حیث قامت أنأیضاویرى الباحث 
:على اختبار قضایا رئیسیة مهمة مثل
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 ٤١٦

اتجاهات جودة التدقیق على جودة التدقیق بشكل تأثیر
:عام مثل

Aldhizer et al., 1995
Carcello et al., 1992
Warming-Rasmussen and Jensen, 1998
Chen et al., 2001
Schroeder et al., 1986

:مثلبل خاصیة جودة التدقیق الرضا للمدققین مقاأوالأداءتقییم 
Behn et al., 1997
Davis, 1995
Sucher et al., 1998
Pandit, 1999

Carcello(كما استخدم  et al., :لقیاس جودة التدقیق وهيأبعادعدة ) 1992
سرعة الاستجابة من قبل المدققین لحاجات ، المعرفة بالعمل من قبل المدققین، تعامل مع العملاءخبرة فریق التدقیق بال

العمل مع ، إدارة العمل التدقیقيتنفیذ المدققین للالتزامات،، التزام المدققین بالجودة، التزام المدققین بمعاییر التدقیق، العملاء
لیة الفردیة والمسؤ، ن یعمل المدقق بحیویةأ، على نزعة الشكوك نحو البیاناتة ظالمحاف، الفریق التدقیقي كفریق واحدأعضاء
.للمدقق

:التالیة لقیاس جودة التدقیق الداخليالأبعاد)٢٠١١الزریقات، (كما استخدم 
.مهنة التدقیق الداخليأخلاقیاتالتزام المدققین الداخلیین بمیثاق -١
.معاییر التدقیق الداخلي الدولیةالتزام المدققین الداخلیین ب-٢
.تعلیمات دلیل الحاكمیة المؤسسیة في تطویر الأداء المهني للمدققین الداخلیین-٣
.التدقیق الداخليوأسالیبتعلیمات دلیل الحاكمیة المؤسسیة في تحسین ممارسات -٤

.Carcello et al(تناولهاالقیاس السابقة والتي أبعادتعدیل بوبناء على ذلك فقد قام الباحث  ، وذلك من اجل )1992
حیث تم قیاس المتغیر . دة التدقیق الداخلي لدى البنوك الإسلامیةن تتناسب مع طبیعة البیئة الأردنیة من خلال قیاس جوأ

:البنود التالیةباستخدام) جودة التدقیق الداخلي(التابع 
معرفة المدققین بطبیعة العمل مهمة لجودة ، خبرة فریق التدقیق الداخلي بالتعامل مع العملاء مهمة لجودة التدقیق

التدقیق الداخلي، التزام المدققین التزام المدققین بمعاییر ل المدققین لحاجات العملاء،سرعة الاستجابة من قب، التدقیق
الفریق أعضاءالعمل مع ، العمل التدقیقي بفاعلیةلیهم، إدارةإبالجودة، تنفیذ المدققین للالتزامات والأعمال الموكلة 

لیة الفردیة للمدقق والمسؤ، ن یعمل المدقق بحیویة، أالمحافظة على نزعة الشكوك نحو البیانات، التدقیقي كفریق واحد
الجودة التدقیقیة تعطي رضا ، جودة تدقیقیة عالیةإلىالراتب المناسب ورضا المدقق تؤدیان ، تضمن جودة تدقیقیة عالیة

.توفیر الوقت، الدقة في العمل، السرعة في انجاز المعاملات، للعملاءأكثر
 

:
وجهت وقد الدراسة، إعدادبنوك وقت ) ٤(البنوك الإسلامیة العاملة في الأردن وعددها منكون مجتمع الدراسة یت

اللجان غیر التنفیذیین المنبثقین عن والمدققین الخارجیین لتلك البنوك، والمدققین الداخلیین، استبانة هذه الدراسة إلى
، وقد تم توزیع الاسبانة بالید على عینة الدراسة. الداخلي في كل بنكبالتدقیق ر مجلس الإدارة الذین لهم تماس مباش
وبذلك بلغت نسبة . استبیان صالحا للتحلیل) ٥٧(، وقد استرد منها اًاستبیان) ٧٥(وبذلك بلغ عدد الاستبانات الموزعة 

:أدناهوحسب الجدول %). ٧٦(الاستبیانات المستردة والصالحة للتحلیل 
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٤١٧

ستبانات الموزعة والمستردة والمعتمدة في التحلیلعدد الا)١(جدول رقم 
المئویةالنسبةالعددالبیان

%٧٥١٠٠الاستبانات الموزعة
%٥٧٧٦الاستبیانات المستردة والصالحة للتحلیل

:التحلیل الإحصائي
الضبط بیئة ول أثر لإجابات كل سؤال، لمعرفة رأي المجیبین حخیاراتتم تحدید مجال للإجابات، بإعطاء خمسة 

وحسب الجدول ، وحددت درجاتها من خلال استخدام مقیاس لیكرت خماسي والرقابة الداخلیة على جودة التدقیق الداخلي
: أدناه

درجات إجابات عینة الدراسة حسب مقیاس لیكرت الخماسي) ٢(جدول رقم 
إطلاقاغیر موافقموافقغیرمحایدموافقجداموافق
54321

ًاستنادا إلى ذلك، فأن المتوسطات الحسابیة التي توصلت إلیها الدراسة، سیتم التعامل معها لتفسیر البیانات على 
:النحو التالي

منخفضمتوسطمرتفع
3.49فما فوق3.5 – 2.52.49 - 1

.لیةتعني درجة عا)5-3.5(تعني درجة متوسطة، و)3.49–2.50(تعني درجة متدنیة، و)1-2.49(
:ولأغراض التحلیل فقد تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة

اعتمد هذا التحلیل على المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري، ) descriptive analysis(التحلیل الوصفي - 
.والنسب المئویة

بیئة الضبط والرقابة (أثر لقیاس أثر المتغیرات المستقلة ) multiple regression(تحلیل الانحدار المتعدد - 
.)جودة التدقیق الداخلي(على )الداخلیة

ٕلاختبار أداة الدراسة وامكانیة الاعتماد علیها في اختبار الفرضیات، ولتحقیق أهداف الدراسة، فقد تم استخدام مقیاس - 
أسئلة الاستبانة ؛ لقیاس مصداقیة إجابات عینة الدراسة عن )Cronbach Alpha(الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا 

,Sekaran(ویفسر  معامل الثبات الداخلي بین الإجابات بأن القیمة المقبولة إحصائیا لهذه المقیاس هي )2003
.فأكثر60%

ًوقد أظهرت نتائج احتساب هذا المعامل أن الثبات في الفقرات كان عالیا جدا، مما یؤكد إمكانیة الاعتماد  ً
:أدناهالجدول الفرضیات، كما یوضحها على الاستبانة في اختبار
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 ٤١٨

لمجالات الدراسة) Cronbach Alpha(معاملات الثبات بطریقة كرونباخ ألفا ) ٣(جدول رقم 
قیمةالأسئلةعددالفرضیةالمجال

معامل ألفا
١٠٠.٨٣الأولىأنظمة الضبط والرقابة الداخلیة

١٢٠.٨٨الثانیةإجراءات التدقیق الداخلي
٤٠.٧٨الثالثةالخارجيالتدقیق

٨٠.٧٧الرابعةإدارة المخاطر
٤٠.٨٤الخامسةالامتثال

١٤٠.٨١المتغیر التابع)متغیر تابع(جودة التدقیق الداخلي 
٥٢٠.٨٦الأداة ككل

عدد للتأكد من عدم وجودة ارتباط متFactorVariance Inflationتم استخدام معامل التباین التضخمي وقد
.Multicollinearity)(بین المتغیرات المستقلة

اختبار قوة نموذج الدراسة) ٤(جدول رقم 
ModelVIF

٢.٧٠٦أنظمة الضبط والرقابة الداخلیة
٢.٥٤٤إجراءات التدقیق الداخلي

١.٢٣٦التدقیق الخارجي
١.١٥٦إدارة المخاطر

١.٠٥٠الامتثال

لجمیع المتغیرات، فإن ذلك یعني عدم وجود تداخل بین المتغیرات المستقلة،)٣(أقل من) VIF(وبما أن قیمة 
.مما یعكس قوة نموذج الدراسة

:تحلیل البیانات المتعلقة بالخصائص الدیموغرافیة للمستجیبین
:یوضح ذلكأدناهتوزیع المستجیبین حسب الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة والجدول 

الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة) ٥(جدول رقم 
النسبةالتكراراتالفئةالمتغیر

المئویة
%٤٩٨٦ذكر الجنس
%٨١٤أنثى

%٥٧١٠٠المجموع
%١٠١٧.٥سنة25منأقل
%١٦٢٨سنة35منأقلإلىسنة25من
%١٠١٧.٥سنة45منأقلإلىسنة35من

العمر

%٢١٣٧فأكثرسنة45
%٥٧١٠٠المجموع
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٤١٩

JAC١٢٢١%
CPA١٢٢١%

JCPA١٤٢٤.٦%
CMA٣٥.٢%

المهنیةالشهادة
علیهاالحاصل

%١٦٢٨.٢شهاداتبدون

%٥٧١٠٠المجموع
%٤٧دائرة رقابة داخلیةمدیر 

%٤٧مساعد مدیر
%٢٩٥١مدقق داخلي

%١٤٢٤.٥)مدقق خارجي(محاسب قانوني 

الوظیفيّالمسمى

%٦١٠.٥)مجلس إدارة(عضو لجنة

%٥٧١٠٠المجموع
%٦١٠.٥سنوات5منأقل

%١٧٣٠سنوات10منوأقلسنوات5من
%١٩٣٣.٣سنة15منوأقلسنوات10من

الخبرات

%١٥٢٦.٢فأكثرسنة15من

%٥٧١٠٠المجموع
فراد عینة الدراسة في متغیر الجنس هم من الذكور، إذ بلغت أن غالبیة أ) ٥(یلاحظ من الجدول السابق رقم •

من أفراد عینة الدراسة، وهذا یعكس %) ١٤(من أفراد عینة الدراسة، في حین بلغت نسبة الإناث %) ٨٦(نسبتهم 
.طبیعة المهنة أو الوظیفة

، إذ بلغت نسبتها )فأكثر٤٥(یلاحظ من الجدول المذكور أن أكثر أفراد عینة الدراسة كانوا ضمن الفئة العمریة •
) سنة٢٥اقل من (ومن ثم النسبة الفئة العمریة %) ٢٨(بنسبة ) سنة٣٥- ٢٥(ثم تلتها الفئة العمریة %) ٣٧(
.، ودل ذلك على وجود تناسق بین العمر والخبرة لدى إفراد عینة الدراسة%)١٧.٥(بنفس النسبة ) ٤٥- ٣٥(و

نة الدراسة لا یحملون شهادات مهنیة محاسبیة حیث بلغت نسبتهم عیأغلبیةأنمن الجدول نفسه أیضاویلاحظ •
)28.2.(%

، یلیهم %)٥١(یلاحظ من الجدول المذكور أن أكثر أفراد عینة الدراسة، ممن یعملون مدقق داخلي، حیث بلغت نسبتهم •
%).٢٤.٥(فئة مدقق خارجي ونسبتهم 

بلغت نسبتهم ) سنوات١٥- ١٠(دراسة ممن خبرتهم بین ًسابقا أن أكثر أفراد عینة الیلاحظ من الجدول المذكور•
، ویدل ذلك وجود تناسق بین العمر %)٣٠(ذ بلغت النسبة إ) سنوات١٠-٥(التي خبرتهم من ، ثم%)٣٣.٣(

ًوسنوات الخبرة الوظیفیة، حیث یعتبر مؤشرا ایجابیا، مما یعزز القدرة العلمیة على استیعاب أسئلة الاستبانة  ً
بصورة مناسبة، تساعد في تدعیم الحكم على فرضیات الدراسة والإجابة عنها 
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 ٤٢٠

)٥٧= ن(أنظمة الضبط والرقابة الداخلیة: المجال الأول) ٦(جدول رقم 
الر
قم

المتوسطأنظمة الضبط والرقابة الداخلیة
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الترتیب

، مرة واحدة على الداخلي والمدقق الخارجيتتم مراجعة هیكل أنظمة الضبط والرقابة الداخلیة من قبل المدقق١
ًالأقل سنویا

٤.٢٤٠.٦٠١

كفایة أنظمة الضبط والرقابة الداخلیة على الإبلاغ ًیقوم المجلس بتضمین التقریر السنوي للبنك تقریرا حول مدى٢
(Financial Reporting) المالي

٤.٠٨٠.٥٤٣

على الإبلاغ المالي في البنك والمحافظة داخلیة ضح مسؤولیة الإدارة التنفیذیة عن وضع أنظمة ضبط ورقابةّتو٣
على تلك الأنظمة

٣.٩١٠.٥٧١٠

٣.٩٢٠.٦٢٩أنظمة الضبط والرقابة الداخلیةالإدارة التنفیذیة لتقییم فعالیةمن قبلإطار العمل یتم استخدام ٤
یانات المالیة التي یتضمنها البالإدارة التنفیذیة فعالیة أنظمة الضبط والرقابة الداخلیة وكما هو بتاریخّتقیم ٥

التقریر السنوي للبنك
٤.٠٥٠.٥٨٥

موطن ضعف جوهري أي(الإفصاح عن أي مواطن ضعف في أنظمة الضبط والرقابة الداخلیة ذات قیمة جوهریة یتم ٦
أو الكشف عن بیان غیر صحیح وذا هو نقطة أو مجموعة نقاط ضعف واضحة ینتج عنها احتمال عدم إمكانیة منع

ثر جوهريأ

٤.٠١٠.٣٥٨

٤.٠٥٠.٥٨٥الضبط والرقابة الداخلیةرأیه في تقییم الإدارة التنفیذیة لفعالیة أنظمةهتقریرفيیبین المدقق الخارجي٧
حینه عن وجود مخاوف بخصوص ّیقوم البنك بوضع إجراءات تمكن الموظفین من الإبلاغ وبشكل سري في٨

احتمالیة حدوث مخالفات
٤.٠٧٠.٦٥٤

٤.١٤٠.٦٣٢یسمح بالتحقیق عن المخالفات باستقلالیة وبشكل سري٩
٤.٠٢٠.٤٨٧تتم المتابعة من قبل لجان التدقیق لإجراءات التحقیق بالمخالفات ومراقبة تنفیذها١٠

٤.٠٥٠.١٧أنظمة الضبط والرقابة الداخلیة/المجال الكلي

بـین تنظمـة الـضبط والرقابـة الداخلیـة فـي جمیـع الفقـرات تراوحـلأ)الوسـط الحـسابي(س أن درجـة قیـا) ٦(یبین الجدول رقم 
، وهـــــي أعلـــــى المتوســـــطات )٤.٢٤(المرتبـــــة الأولـــــى، إذ بلـــــغ الوســـــط الحـــــسابي لهـــــا ) ١(واحتلـــــت الفقـــــرات ) ٤.٢٤–٣.٩١(

فــي المرتبــة الأخیــرة، إذ بلــغ ) ٣(الفقــرة ، وجــاءت)٤.١٤(المرتبــة الثانیــة، إذ بلــغ الوســط الحــسابي ) ٩(الحــسابیة، واحتلــت الفقــرة 
)٤.٠٥(أنظمة الضبط والرقابة الداخلیة / وبلغ الوسط الحسابي للمجال الكلي). ٣.٩١(الوسط الحسابي لها 

)٥٧= ن(إجراءات التدقیق الداخلي: المجال الثاني) ٧(جدول رقم 
الر
قم

المتوسطإجراءات التدقیق الداخلي
الحسابي

الانحراف
اريالمعی

الترتیب

٣.٨٧١.٠١١٢من المدققین الداخلیینیوفر البنك لإدارة التدقیق الداخلي العدد الكافي١١

٤.١٤٠.٦٤٣وتأهیل الكوادر البشریة في إدارة التدقیق الداخلي في بنككمتدریبیتم ١٢
ي البنك قد تفید في رفع سویة یحق لإدارة التدقیق الحصول على أیة معلومة كانت والاتصال مع أي موظف كان ف١٣

الرقابة الداخلیة
٤.٠٥٠.٥٢٤

٣.٩٦٠.٦٥١١تمكنها من أداء المهام الموكلة إلیها وعلى النحو المطلوبالتيلإدارة التدقیق الداخليتعطى كافة الصلاحیات١٤
Internal Audit) قیقتوثیق مهام، وصلاحیات، ومسؤولیات إدارة التدقیق ضمن میثاق التدبالبنك هل یقوم ١٥

Charter)المعتمد من المجلس وتعمیمه داخل البنك.

٤.٠١٠.٦٧٦

٣.٩٨٠.٥٢٩التدقیقتقوم إدارة التدقیق الداخلي برفع تقاریرها إلى رئیس لجنة١٦

:تحلیل البیانات المتعلقة بمجالات الدراسة
، قام الباحث باستخراج الأوساط بیئة الضبط والرقابة الداخلیة على جودة التدقیق الداخليولغرض وصف أثر 

.راسة على فقرات الاستبانةالحسابیة، والانحرافات المعیاریة، لتقدیرات أفراد عینة الد
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٤٢١

٣.٩٨٠.٥٨٩لا یكلف موظفو التدقیق الداخلي بأي مسؤولیات تنفیذیة١٧
٤.٠١٠.٦١٦مسؤولة عن اقتراح هیكل ونطاق التدقیق الداخليإدارة التدقیق الداخلي تكون١٨
٤.٠١٠.٦٢٦.مسؤولة عن إعلام لجنة التدقیق عن أي احتمالیة لوجود تعارض في المصالحإدارة التدقیق الداخلي ١٩
تقاریرها مع خارجي، ویحق لها مناقشة ًتمارس إدارة التدقیق الداخلي مهامها وتعد تقریرها كاملا دون أي تدخل٢٠

.الدوائر التي تم تدقیقها

٤.٠٥٠.٥٤٤

مراجعة-المخاطرتقوم على أساسوالتي یجب أن-تتضمن المسؤولیة الأساسیة لإدارة التدقیق الداخلي ٢١
المالیة والإداریة والعملیات للتأكد من أن المعلومات الرئیسیة حول الأمور(عملیات الإبلاغ المالي في البنك 

المناسبیها الدقة والاعتمادیة والتوقیتتتوفر ف

٤.٣٣٠.٥٢١

الامتثال -المخاطرتقوم على أساسوالتي یجب أن- تتضمن المسؤولیة الأساسیة لإدارة التدقیق الداخلي ٢٢
والتعلیمات ذات العلاقةلسیاسات البنك الداخلیة والمعاییر والإجراءات الدولیة والقوانین

٤.٣١٠.٤٧٢

٤.٠٦٠.٢١إجراءات التدقیق الداخلي/ لكليالمجال ا

في جمیع الفقرات مرتفعة وقد تراوح الوسط الحسابي بین إجراءات التدقیق الداخليأن درجة قیاس ) ٧(یبین الجدول رقم 
الحسابیة، وهي أعلى المتوسطات) ٤.٣٣(المرتبة الأولى، إذ بلغ الوسط الحسابي لها ) ٢١(فقد احتلت الفقرة ) ٤.٣٣–٣.٨٧(

في المرتبة الأخیرة، إذ ) ١١(ةلكل منهما، وجاءت الفقر) ٤.٣١(المرتبة الثانیة، إذ بلغ الوسط الحسابي ) ٢٢(ةواحتلت الفقر
)٤.٠٦(لإجراءات التدقیق الداخليوبلغ الوسط الحسابي للمجال الكلي ). ٣.٨٧(بلغ الوسط الحسابي لهما 

)٥٧=ن(یق الخارجي التدق: الثالثالمجال ) ٨(جدول رقم 
الر
قم

المتوسطالتدقیق الخارجي
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الترتیب

٤.٠٣٠.٥٣١یطلب من البنك الدوران المنتظم للتدقیق الخارجي بین مكاتب التدقیق٢٣
الدوران بین یطلب من البنك الدوران النتظم للشریك الرئیسي المسؤول عن التدقیق الخارجي للبنك في حال صعوبة٢٤

مكاتب التدقیق
٣.٧٦٠.٣٤٢

٣.٧٣٠.٦١٣یقوم المدقق الخارجي بتزوید لجنة التدقیق بنسخة من تقریره٢٥

٣.٦٨٠.٥٣٤.ًسنویامع لجنة التدقیق بدون حضور الإدارة التنفیذیة مرة واحدة على الأقلبالاجتماع یقوم المدقق الخارجي٢٦
٣.٦١٠.٥٩رجيالتدقیق الخا/المجال الكلي

٣.٦٨(في جمیع الفقرات مرتفعة وقد تراوح الوسط الحسابي بین أن درجة قیاس التدقیق الخارجي) ٨(یبین الجدول رقم 
على المتوسطات الحسابیة، أوهي ) ٤.٠٣(المرتبة الأولى، إذ بلغت المتوسطات الحسابیة ) ٢٣(قد احتلت الفقرة و) ٤.٠٣–

، إذ بلغ الوسط )٢٦(، في المرتبة الأخیرة جاءت الفقرة )٣.٧٦(المرتبة الثانیة، إذ بلغ الوسط الحسابي ) ٢٤(واحتلت الفقرة رقم 
).٣.٦١(التدقیق الخارجي/ وبلغ الوسط الحسابي للمجال الكلي). ٤.٠٣(الحسابي لها 
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 ٤٢٢

)٥٧=ن(إدارة المخاطر : الرابعالمجال ) ٩(جدول رقم 
الر
قم

المتوسطإدارة المخاطر
لحسابيا

الانحراف
المعیاري

الترتیب

لعملیات الیومیة فیكون ارتباطها مع واترفع دائرة إدارة المخاطر في البنك تقاریرها إلى لجنة إدارة المخاطر٢٧
.المدیر العام

٣.٩٢٠.٣٧٦

مخاطر تحلیل جمیع المخاطر بما فیها مخاطر الائتمان،تتضمن مسؤولیات دائرة إدارة المخاطر في البنك٢٨
ومخاطر العملیاتالسیولةر السوق، مخاط

٤.٠٣٠.٥٣٣

٤.٢٢٠.٥٦١تطویر منهجیات القیاس والضبط لكل نوع من أنواع المخاطرتتضمن مسؤولیات دائرة إدارة المخاطر في البنك٢٩

طر، والموافقات، التوصیة للجنة إدارة المخاطر بسقوف للمخاتتضمن مسؤولیات دائرة إدارة المخاطر في البنك٣٠
حالات الاستثناءات عن سیاسة إدارة المخاطرورفع التقاریر، وتسجیل

٤.١٥٠.٦٢٢

تزوید المجلس والإدارة التنفیذیة العلیا بمعلومات عن قیاس تتضمن مسؤولیات دائرة إدارة المخاطر في البنك٣١
بمراجعة إحصائیات المخاطر في یقوم المجلس.في البنك(Risk Profile) المخاطرالمخاطر ومنظومة

.النوعیة والكمیة وبشكل منتظم في كل اجتماع للمجلسالبنك

٣.٩٦٠.٥٣٥

توفیر معلومات حول المخاطر لدى البنك لاستخدامها تتضمن مسؤولیات دائرة إدارة المخاطر في البنك٣٢
.للجمهورلأغراض الإفصاح والنشر

٣.٨٥٠.٥٨٨

الخزینة، ومخاطر التشغیل / ٕالبنك مثل لجان الائتمان، وادارة الموجودات والمطلوباتفيالأخرىجانللاتقوم ٣٣
.الصلاحیات المحددة لهذه اللجانبمساعدة دائرة إدارة المخاطر في القیام بمهامها وفق

٣.٨٧٠.٥٩٧

عملیاتها والتطورات التي طرأت بخصوص هیكلها وطبیعةیتضمن التقریر السنوي للبنك معلومات عن دائرة إدارة المخاطر٣٤
فیها

٤.٠٠٠.٥٩٤

٤.٠١٠.١٦إدارة المخاطر/المجال الكلي

وقد تراوح الوسط الحسابي بین في جمیع الفقرات مرتفعةأن درجة قیاس إدارة المخاطر)٩(یبین الجدول رقم 
وهي أعلى المتوسطات ) ٤.٢٢(الحسابي لها المرتبة الأولى، إذ بلغ الوسط) ٢٩(فقد احتلت الفقرة ) ٤.٢٢–٣.٨٥(

في المرتبة الأخیرة، ) ٣٢(ة، وجاءت الفقر)٤.١٥(المرتبة الثانیة، إذ بلغ الوسط الحسابي ) ٣٠(الحسابیة، واحتلت الفقرة 
) ٤.٠١(إدارة المخاطر/ وبلغ الوسط الحسابي للمجال الكلي). ٣.٨٥(إذ بلغ الوسط الحسابي لكل منهما 

)٥٧=ن(الامتثال: الخامسالمجال ) ١٠(جدول رقم 
الر
قم

المتوسطالامتثال
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الترتیب

ٍوتكافأ بشكل كاف، وبما یتماشى وتعلیمات البنك لبنك تشكیل إدارة للامتثال مستقلة یتم رفدها بكوادر مدربةیتم في ا٣٥
.الخصوصالمركزي الصادرة بهذا

٣.٩٨٠.٥٢١

القوانین والتشریعات النافذة وأي إرشادات وأدلة إدارة الامتثال بإعداد منهجیة فعالة لضمان امتثال البنك بجمیعتقوم ٣٦
وعلى البنك توثیق مهام، صلاحیات ومسؤولیات إدارة الامتثال ویتم تعمیمها داخل البنك. ذات علاقة

٣.٩٤٠.٦٦٣

من تطبیقها في البنك من صلاحیات دادها وتطویرها والتأكدیعتمد المجلس ویراقب سیاسة الامتثال ویكون إع٣٧
إدارة الامتثال

٣.٩٦٠.٦٢٢

إلى المجلس أو اللجنة المنبثقة عنه مع إرسال ترفع إدارة الامتثال تقاریرها حول نتائج أعمالها ومراقبتها للامتثال٣٨
الصادرة بهذا الخصوصیتماشى وتعلیمات البنك المركزينسخة إلى الإدارة التنفیذیة، وبما

٣.٧٧٠.٥٦٤

٣.٩٢٠.٢٧إدارة المخاطر/المجال الكلي
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٤٢٣

–٣.٧٧(وقد تراوح الوسط الحسابي بین في جمیع الفقرات مرتفعةأن درجة قیاس الامتثال)١٠(یبین الجدول رقم 
وهي أعلى المتوسطات الحسابیة، )٣.٩٨(المرتبة الأولى، إذ بلغ الوسط الحسابي لها ) ٣٥(فقد احتلت الفقرة ) ٣.٩٨

في المرتبة الأخیرة، إذ بلغ ) ٣٨(ة، وجاءت الفقر)٣.٩٦(المرتبة الثانیة، إذ بلغ الوسط الحسابي ) ٣٧(واحتلت الفقرة 
.)٣.٩٢(الامتثال / وبلغ الوسط الحسابي للمجال الكلي). ٣.٧٧(لها الوسط الحسابي 

)٥٧= ن(قیق الداخليجودة التد: المجال السادس) ١١(جدول رقم 
الر
قم

المتوسطجودة التدقیق الداخلي
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الترتیب

٤.٠٥٠.٥٨١٤ًالخبرة لدى فریق التدقیق الداخلي في التعامل مع العملاء تلعب دورا في جودة التدقیق الداخلي١
٤.٢٦٠.٦٢٧البنكفيالداخليجودة التدقیقترفع من معرفة المدققین بطبیعة العمل ٢
٤.٢٨٠.٤٩٥في البنكتزید من جودة التدقیق الداخليسرعة الاستجابة من قبل المدققین لحاجات العملاء٣
٤.٢٦٠.٤٤٧في البنكلها أثر ایجابي في جودة التدقیق الداخلي(IIA)الداخلي الدولیة بمعاییر التدقیقالداخلیین التزام المدققین ٤
٤.٢٦٠.٥٢٧لإدارة الجودة الشاملة ترفع من جودة التدقیق الداخلي في البنكالداخلیینالمدققینم تبني وفه٥
٤.٢٨٠.٥٩٥إلیهم تزید من جودة التدقیق الداخلي في البنكتنفیذ المدققین للالتزامات والأعمال الموكلة سرعة٦
٤.٠٥٠.٥٢١٣ة التدقیق الداخلي هي إضافة لجودبفاعلیةةالتدقیقیالأعمال والمهامإدارة ٧
٤.٠٧٠.٤٥١٢تؤدي إلى الزیادة في جودة التدقیق الداخلي في البنكواحدالفریق بروح الالفریق التدقیقي أعضاءالعمل مع ٨
٤.٢٢٠.٥٦١٠السرعة في إنجاز الأعمال الداخلیة من قبل المدققین الداخلیین وبحیویة یزید من جودة التدقیق الداخلي في البنك٩
٤.٣٣٠.٥٧٣تؤدي الى الجودة العالیة في التدقیق الداخلي في البنكالمحافظة على نزعة الشكوك نحو البیانات١٠
ًرضا الدوائر الداخلیة الأخرى في البنك عن مخرجات التدقیق یلعب دورا هاما في جودة التدقیق الداخلي١١ ً٤.١٩٠.٥١١١
٤.٣٥٠.٥٥١تضمن جودة تدقیقیة عالیةالداخليمدققلیة الفردیة للوالمسؤ١٢
٤.٣٥٠.٥٥١الرواتب والحوافز یؤدیان إلى جودة تدقیق عالیة ١٣
٤.٣١٠.٦١٤توزیع الأعمال والتعاون بین المدققین الداخلیین لتوفیر الوقت والجهد یزیدان من جودة التدقیق١٤

٤.٢٣٠.١٨جودة التدقیق الداخلي/المجال الكلي

أن درجة قیاس جودة التدقیق الداخلي في جمیع الفقرات مرتفعة وقد تراوح الوسط الحسابي بین )١١(یبین الجدول رقم 
وهي ) ٤.٣٥(لكل منهماالمرتبة الأولى، إذ بلغ الوسط الحسابي ) ١٣، ١٢(تانفقد احتلت الفقر) ٤.٣٥–٤.٠٥(

في ) ١(ة، وجاءت الفقر)٤.٣٣(المرتبة الثانیة، إذ بلغ الوسط الحسابي ) ١٠(أعلى المتوسطات الحسابیة، واحتلت الفقرة 
جودة التدقیق الداخلي / وبلغ الوسط الحسابي للمجال الكلي). ٤.٠٥(المرتبة الأخیرة، إذ بلغ الوسط الحسابي لكل منهما 

)٤.٢٣(.
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 ٤٢٤

)٥٧= ن(على جودة التدقیق الداخلي بیئة الضبط والرقابة الداخلیة نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لأثر ) ١٢(جدول رقم 
) T(قیمة المتغیرات المستقلة

وبةالمحس
معامل 
الارتباط

)r(

معامل 
التحدید

)R2(

معامل 
الانحدار

β

معامل الانحراف 
المعیاري 

)Beta(

Fقیمة

المحسوبة
مستوى الدلالة 

الإحصائیة
(a)

*٤.٧١٧٠.٥٣٨٠.٤٩٤٠.٠٠أنظمة الضبط والرقابة الداخلیة

*٤.٦٥١٠.٤٢١٠.٤٨١٠.٠٠إجراءات التدقیق الداخلي
٠.٣٢٣٠.٠٠٨٠.٠١٥٠.٧٤التدقیق الخارجي

*٢.٠٩٧٠.١٠٣٠.٠٩١٠.٠٤إدارة المخاطر

٠.٣٧٤الامتثال

٠.٧٩٩٠.٦٤

٠.٠١٠٠.٠١٦

١١٢.١٢

٠.٧١
.)٠.٠٥=α(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة * 

جة ارتباط دالة إحصائیا وهي قیمة دالة إحصائیا، وتدل على در) ٠.٧٩٩(بلغت ) R(أن قیمة ) ١٢(تبین من الجدول رقم 
قیمة دالة وهي ) ٠.٦٤) (R Square(بین أثر بیئة الضبط والرقابة الداخلیة على جودة التدقیق الداخلي، كما بلغت قیمة 

.إحصائیا، وتفسر قدرة بیئة الضبط والرقابة الداخلیة على جودة التدقیق الداخلي
، وبالتالي وجود )٠.٠٥(إحصائیا عند مستوى الدلالة وهي قیمة دالة) ١١٢.١٢) (F(كما بلغت قیمة الاختبار 

. أثر ذو دلالة إحصائیة لبیئة الضبط والرقابة الداخلیة على جودة التدقیق الداخلي

:ما یلي) ١٢(كما یظهر من جدول رقم 
٠.٥٣) (β(لغت قیمة بحیث جودة التدقیق الداخلي ًمن أكثر المتغیرات تأثیرا على أنظمة الضبط والرقابة الداخلیةمتغیر - ١

نظمة لأ، وهذا یدل على أثر دال إحصائیا )٠.٠٥(وهي قیم دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ) ٤.٧١٧) (T(وقیمة %) 
.الضبط والرقابة الداخلیة على جودة التدقیق الداخلي

وهي قیم ) ٤.٦٥١) (T(یمة وق) ٠.٤٢١)(β(حیث بلغت قیمة إجراءات التدقیق الداخليجاء في المرتبة الثانیة متغیر - ٢
على جودة التدقیق إجراءات التدقیق الداخليلمتغیر ، وهذا یدل على وجود أثر )٠.٠٥(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة

.الداخلي
وهي قیم دالة ) ٢.٠٩٧) (T(وقیمة ) ٠.١٠٣) (β(حیث بلغت قیمة إدارة المخاطرجاء في المرتبة الثالثة متغیر - ٣

، وهذا یدل على وجود أثر دال إحصائیا لمتغیر إدارة المخاطر على جودة )α=0.05(مستوى الدلالة عندإحصائیا
.التدقیق الداخلي

، حیث بلغت على جودة التدقیق الداخليوالامتثالالتدقیق الخارجيولم یظهر أثر دال إحصائیا لكل من المتغیرین -٤
. تدل على عدم وجود تأثیر دال إحصائیا، وهي قیم ضعیفة و)٠.٣٧٤، ٠.٣٢٣(لهما ) T(قیم 

 :
لبیئة الضبط أنمن خلال تحلیل البیانات واختبار الفرضیات ومناقشتها في الفصل السابق توصلت الدراسة إلى

.في الأردنالإسلامیة العاملةفي البنوك جودة التدقیق الداخلي وبشكل عامعلى أثر والرقابة الداخلیة 
:ًاثر على جودة التدقیق الداخلي مرتبة تنازلیا من حیث الأثر الأعلى وحسب ما یليد كان للمتغیرات المستقلةوق

:نتائج واختبار فرضیات الدراسة باستخدام الانحدار المتعدد
.على فاعلیة الرقابة الداخلیةإدارة الجودة الشاملة نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لأثر) ١٢(جدول رقم ّبین ال
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٤٢٥

في الإسلامیة العاملةفي البنوك جودة التدقیق الداخلي على الأثر الأكبرلأنظمة الضبط والرقابة الداخلیةكان -١
.الأردن

الإسلامیة في البنوك جودة التدقیق الداخلي على درجة اقل تؤثرحیث انه وبإجراءات التدقیق الداخليثم جاءت-٢
.في الأردنالعاملة

).الضبط والرقابة الداخلیة، إجراءات التدقیق الداخلي(وله أثر بأقل من المتغیرین إدارة المخاطرویلیه -٣

:وكما یليأما باقي المتغیرات المستقلة المتبقیة فلا یوجد لها أثر على جودة التدقیق الداخلي 
.في الأردنالإسلامیة العاملةفي البنوك جودة التدقیق الداخلي على للتدقیق الخارجيأثر لا یوجد -١
.في الأردنالإسلامیة العاملةفي البنوك جودة التدقیق الداخلي على للامتثالأثر لا یوجد -٢
 

:
:ليمن خلال ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج، توصي الدراسة بما ی

مما یعزز مستوى جودة التدقیق الداخلي في البنوك الإسلامیة الإدارة العلیا للتدقیق الخارجي من قبلدعمتوفیر ال)١
الرئیسي المسؤول عن التدقیق المنتظم للشریكبالتدویرتقوم البنوك الإسلامیة أنوضرورة . الأردنفي العاملة 

. وید لجنة التدقیق بنسخة من تقریرهیقوم المدقق الخارجي بتزوأیضاالخارجي للبنك، 
بما یتماشى وتعزیز كوادرها بالأشخاص المدربین والمؤهلینصلاحیات ومسؤولیات من لامتثالاإدارة تفعیل دور)٢

القوانین والتشریعات إعداد منهجیة فعالة لضمان امتثال البنك بجمیع، والخصوصوتعلیمات البنك المركزي الصادرة بهذا
.إرشادات وأدلة ذات علاقةالنافذة وأي 

.أن تقوم بعض المؤسسات الحكومیة الأخرى بإصدار دلیل متعلق بالحاكمیة المؤسسیة لقطاعات أخرى)٣
أساسیاتالمجتمع المحلي، كأحد خدمة الاجتماعي في ازیادة دورهملالعاملة في الأردن لإسلامیة البنوك اتوجه)٤

.حاكمیة المؤسسیةال
.اقتصادیة واجتماعیة لیس في البنوك فحسبأهمیةت عمل عن الحاكمیة لما لها من ضرورة عقد مؤتمرات وورشا)٥
الحاكمیة المؤسسیة كموضوع یدرس في الجامعات الأردنیة الرسمیة والخاصة لضرورتها من الناحیتین إدراج)٦

.العلمیة والعملیة
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 ٤٢٦
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